CAC CHINH SACH TAI CHINH

V/v hoan tra hoc phi, phi chdm séc ban trd va phi dua don

HEI SCHOOLS
SAIGON CENTRAL

THONG TIN CAP NHAT & DIEU KHOAN AP DUNG

1. Nhat ky cap nhat (Version Control): Van ban nay dugc cap nhat lan gan nhat vao ngay 27/02/2026 (ban phat hanh dau tién ngay 01/12/2023). Nham t6i uu hoa trai
nghiém va gia t&ng tién ich cho gia dinh, thay déi trong tam trong ban cap nhat nay a viéc rit ngén thoi gian x(r ly hoan phi tir 45 ngay xuéng chi con téi da 15 ngay
lam viéc.

2. Cam két & Péng thuan (Mutual Agreement): HEI Schools luén dé cao tinh minh bach trong qué trinh hop tac gido duc. Quy Phu huynh vui long tham khao ky Biéu
phi va Chinh séch Tai chinh trudéc khi tién hanh bat ky khoan thanh todn no. Viéc Quy vi hoan tat chuyén khoan theo Thong bao phi duoc hiéu la gia dinh da ndm ro
va dong thuan toan bo véi cac quy dinh tai Biéu phi, Cdm nang Phu huynh va Chinh séch Tai chinh hién hanh cia Nha truong.
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1. Diéu kién hoan tra hoc phi & mtrc hoan tra

DEé dam bao chat lugng giang day va su 6n dinh tam ly cho tré, moi k& hoach nhan su va gido an cua
Nha truong déu duoc chuan bi ky ludng tlr trude. Do dd, chinh sach hoan tra hoc phi sé chi dugc ap

dung cho nhiing hoc sinh dap ng déng thoi hai diéu kién sau:

1. Thanh toan hoc phi theo nam hodc theo hoc ky, va:

2.Thudc mot trong cac truong hop sau:

A. Déi véi tré dang hoc tai truong

Truong hop 1: Bénh nang/tai nan khong thé tiép tuc hoc va yéu cau ngung hoc tai truong.

Trong truong hop tré gap van dé suc khoe khong thé ti€p tuc theo hoc, Ngay hoc cudi cung cua
tré sé dugc an dinh 1a 15 ngay lam viéc k& tur khi Phong Tuyén sinh nhan dugc Théng bao ngung
hoc hgp 1&. Quy Phu huynh vui 1ong dinh kem Chi dinh cua Bac s chuyén khoa (xac nhan tré khéng
da diéu kién sutrc khde dé tiép tuc di hoc) dé Nha truong cd co sd hoan tat thu tuc thoi hoc. Phan

hoc phi hoan tra sé dugc tinh tlr sau Ngay hoc cudi cting néu trén.

Truong hgp 2: Phu huynh dé nghi ngung hoc tai truong ngoai ly do strc khde cutia tré (TH A.1)

Nham dam bao sy on dinh clia méi truong 16p hoc va giup tré co thoi gian chuan bi tdm ly chuyén
tiép, Quy Phu huynh vui long gti Thong bao ngung hoc dén Phong Tuyén sinh it nhat 45 ngay lam
viéc trudc Ngay hoc cudi cung cua con. Néu thoi gian bdo trudc ngan hon quy dinh, Ngay hoc cudi

cung (dung dé quyét toan) sé dugc an dinh 1a 45 ngay lam viéc ké tir Iic nhan don hagp 1é.

NEéu Ngay hoc cudi ctng cua hoc sinh roi vao/ vat qua Hoc phan tiép theo, hoc phi sé dugc tinh tron

ven cho Hoc phan doé.
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B. DGi vdi tré chua bat dau hoc tai truong

Muc hoan

tra Diéu kién hoan tra Thoi Gian Hoan Tra

40% hoc phi Thong Bao Ngung Hoc dugc gui trude ngay tré

da dong di hoc tai truong trong vong 30 ngay lam viéc o D
15 ngay lam viéc ké tu

ngay nhan dugc yéu cau

70% hoc phi Thoéng Bao Ngung Hoc dugc guri trude ngay tré hoan phi

da dong hoc tai truong trén 30 ngay lam viéc

C. Cac truong hop khac

1. Trwong hop xay ra Su kién bat kha khang:

DOi vdi cac su kién bat kha khang theo quy dinh cla phap luat Viét Nam (thién tai, dich bénh, hda
hoan...), chinh sach bao luu hoc phi hodc hoan phi sé dugc Nha trudng ban hanh va théng bao chi
tiét dén Quy Phu huynh dya trén tinh hinh thyc té va chi dao ctia Co quan quan ly Nha nudc tai thoi

diém dé.

2. Truong hgp thay daéi tir phia Nha truong:
Né&u Nha truong bubc phai thay doi ké hoach dao tao va khéng thé t6 chirc 16p hoc nhu cam két ban
dau, Quy Phu huynh sé dugc hoan tra 100% hoc phi & phi cham séc ban tru da dong trong vong 15

ngay lam viéc.
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2. Diéu kién hoan tra phi cham séc ban tru

Phi chdm séc ban tru (bao gém chi phi 04 bira an moi ngay: bira sang, blta phu sang, bira trua va bira

phu chiéu) sé dugc hoan tra trong cac truong hop sau:

A. Hoc sinh nghi hoc c6 phép: Phu huynh théng bao viéc vang mat cliia con qua tinh ndng Gui don

trén ing dung SanAn Kids hodc qua Hotline Phong Hoc vu trudc 14:00 ngay lam viéc trudc do.

B. Hoc sinh ngung hoc: Phan phi ban trd chua s dung sé dugc hoan tra, tinh t&r sau Ngay hoc cudi

clng cua tré tai truong.

3.Diéu kién hoan tra phi xe dua don

DE dam bao 10 trinh di chuyén luén 6n dinh va an toan cho tat cad hoc sinh trén xe, viéc sap xép chd
ng6i duoc Nha truong hoach dinh rat ky Iudng. Phi xe dua doén sé chi dugc hoan tra trong cac

truong hop sau:

A. Hoc sinh ngung hoc tai truong: Phan phi xe chua sir dung sé dugc hoan tra cung vai hoc phi,

tinh tlr sau Ngay hoc cudi cung cua tré.

B. Hoc sinh tiép tuc hoc nhung ngung str dung dich vu xe dua don: Quy Phu huynh vui long gui

thong bao dén Phong Tuyén sinh it nhat 15 ngay lam viéc trudc ngay du kién ngung dich vu.

« Ngay két thuc dich vu (dung lam co s& quyét toan hoan phi) sé dugc an dinh la sau 15 ngay lam
viéc k& tlir khi Nha truong nhan duoc théng bao hop 1€.
« Trong thoi gian 15 ngay bao trudc nay, hoc sinh van cé quyén tiép tuc st dung dich vu xe dua

doén binh thuong.
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4. Hinh thirc hoan tra phi

A. Phuong thitrc hoan tra:
DE t6i uu hda thd tuc cho gia dinh, cac khoan phi can hoan lai s& dugc Nha trudng uu tién can trir
vao ky déng phi tié€p theo clia hoc sinh. Trong trudong hop hoc sinh ngung hoc, phi sé dugc hoan tra

qua hinh thic chuyén khoan ngan hang.

Nham dam bado an toan va tinh minh bach, tién hoan phi sé chi dugc chuyén vao dung tai khoan cua
ca nhan hodc td chirc da thuc hién viéc thanh toan ban dau cho Nha trudng. Néu c6 nhu cau chuyén

tién hoan phi cho mét bén thi ba, Quy vi vui Iong cung cap "Gidy Uy quyén" bang van ban hop Ié.

B. Thoi gian xtr ly:
Nham mang dén trai nghiém tdt nhat, K& toan Nha truong sé thuc hién Iénh chuyén khoan hoan phi
trong vong 15 ngay lam viéc, tinh tir ngay Nha trudng nhan dugc day du thoéng tin tai khoan ngén

hang xac nhan tu Quy vi.
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