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CAC QUY DINH TAI TRUONG

L&i gidi thiéu
Kinh chao ba me,

Tai HEI Schools Saigon Central, chung t6i tin rang gido duc mam non gidong nhu moét san
phdm dugc ca nhan hoa cho ting tré. Moi bai hoc va tuong tac déu dugc thiét ké vira van

v@i nhu cau phat trién riéng, dong thai nudi dudng niém yéu thich hoc tap sust doi.

Trong 7 ndm dau doi 1a giai doan ndo bd va cam xuc cla tré phat trién manh mé va day
cling la Iic con can su cham séc toan dién vé suirc khde, tri tué va nhan cach. Chinh vi vay,
tr n@m 2005, chung t6i ludn cam két xay dung mot moi trudng gido duc an toan, sang tao,
day yéu thuong va dua trén cac nghién ctru khoa hoc cap nhat tlr nhirng trudng Dai hoc su
pham hang dau thé gidi.

Nha truong xin phép nhan gui rang viéc doc va nam ré6 Cam nang Phu huynh Hoc sinh
(School Handbook) 1a budc can thiét dé ba me va nha trudong cung déng hanh, clng tuan

thu quy dinh & chinh sach, dé tao nén méi trudng minh bach, an toan, yéu thuong cho tré

Tran Trong,
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I. Gio hoat dong - Quy dinh doén va tra hoc sinh tai truong

M6t ngay tai trudng cua tré sé bat dau tir 07h30 - 17h00 tir Thir Hai - Thir Sau.

A. Quy dinh gio don & tra hoc sinh hang ngay_

1.Gig dén hoc sinh tiéu chudn: bat dau tr 07h30 - 08h00 sang tir Thir Hai - Thir Sau.
Hoc sinh s& bat dau di chuyén 1én khu vuc I6p hoc clia minh tir 07h50 (sau thai gian
choi tu do dau gio tai Sanh G dudi su quan sat clia cd gido).

2.Gio tra hoc sinh tiéu chuan: bat dau tir 16h15 - 17h00 chiéu tir Thir Hai - Thar Sau.
Dai véi hoc sinh sir dung dich vu xe dua don, thoi gian/dia diém dén tra chi tiét sé
dugc bo phan xe dua don thoéng tin truc ti€p dén Phu huynh.

3.Dich vu tréng hoc sinh ngoai gio: bat dau tir 177h00 - 18h00 tir Thr Hai - Thir Sau vadi
muc phi dp dung. Phi giri ngoai gio 1a 90,000 VND/ngay (tir 177h00 - 17h30) va
120,000 VND/ngay (tir 177h00 - 18h00). Phu huynh vui Iong thdng bdo trudc dén nha
truong it nhat 03 tiéng qua Ung dung SanAn Kids (muc Gui don) dé cac bd phan co
day du thong tin dé hoé trg tot nhat cho hoc sinh.

4.Hoc sinh chi dugc trd cho ngudi don hoc sinh (nguoi tir da 18 tudi tré 1én) da dang
ky véi truong trong BDon dang ky nhap hoc hodc qua ung dung SanAn Kids (muc
Nguoi dua don). Hoc sinh sé& duogc tra tai khu vuc trd hoc sinh tang G (Trét). Chinh
sach doén tra nay nham t6i uu su an toan danh cho hoc sinh tai truong.

5.Hoc sinh chi dugc d lai khudn vién trudng trong cac truong hop:

6.Da dang ky tham gia hoat déng ngoai khda sau gio hoc (chi hoat ddng trong ndm hoc
chinh khda) hoac

7.C6 dang ky dich vu tréng gilr hoc sinh ngoai gio (After-School Services), hoac

8.C6 phu huynh & lai cung: sau khi ky nhan hoc sinh tlr gido vién, Quy phu huynh cé thé
cung con vui choi trong khudn vién truong. Quy phu huynh sé tu giam sat va bao
dam an toan cho con trong suét thoi gian nay. Nha truong rat mong Quy phu huynh
hay tan dung thoi gian nay dé tao nén nhirng khoanh khac gan két that y nghia véi
con ma khong bi gian doan bai cac thiét bi dién tlr (dién thoai, laptop, ...).

9.Truong sé dong clra dé tién hanh kiém tra cudi ngay tong vé sinh hodc diét con trung
vao lic 17h05 vi vay phu huynh va hoc sinh dugc yéu cau roi khoi truong trude thaoi
gian nay. Nham dam bao an toan cho hoc sinh, hoc sinh chua dang ky hoat déng sau
gio trd hoc sinh tiéu chuan sé dugc dua dén khu vuc quan ly hoc sinh ngoai gio clung

c6 gidao va phi gilt hoc sinh ngoai gio sé dugc ap dung.
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B. Quy dinh vé gi¢ an sang tai truéng_

1.Gio an sang:

« Bat dau luc 08h00 sang moi ngay tur Thir Hai - Thir Sdu va két thic Idc:
- 08h45 (khsi nha tré - dudi 3 tudi: Tiny Tots 1 - 3).

- 08h30 (kh&i mau gido: Eager Explorers / Amazing Adventurers / Pre-Primary).

« DOGi véi khoi Nha Tré (Tiny Tots 1 - 3) sau 08h45, nha trudng sé ngung phuc vu an sang,

Quy phu huynh vui Iong cho con an sang trudc khi dén truong.

« DOI v6i khoi Mau Gido (Eager Explorers / Amazing Adventurers / Pre-Primary) sau
08h30, nha trudng sé ngung phuc vu an sang, Quy phu huynh vui ldng cho con @n sang

trude khi dén truong.

« Nha truong hi€u rang budi sang doi khi cé thé kha ban rén, khién mot sé bé dén truong
sau thoi gian phuc vu dn sang, nha trudng da b tri mét khu vuc riéng tai sanh tang G
(gdm ban va ghé) dé cac bé cé thé dung bira sdng mang theo tir nha. Theo quy dinh An
Toan Vé Sinh Thyc Pham (ATVSTP) tai truong hoc, ba me sé la ngudi ddm bado an toan
vé sinh thuc pham cho bira 3n sang mang tlr nha; va déng thai & lai hé trg con xuyén
sudt trong thoi gian con dung bira tai sdnh G. BO phan hoc vu/lé tan sé& hd trg con Ién

I6p sau khi dung xong bita sang. Khu vuc dn sdng mudn sé hoat déng dén 09h00.

C.Ravé sé6m

Trong trudong hop hoc sinh can ra vé sém trudc gio trd hoc sinh tiéu chuan, Quy phu
huynh vui Idbng théng bdo qua tin nhan trén ing dung SanAn Kids, hodc goi cho bd phan
HO6 Trg PHHS: +84 981 223 840, hodc gui email cho B6 phan hoc vu/ quan ly hoc dudng
cla nha truong theo dia chi: admissions@heisaigon.com vé thong tin chi ti€t vé gio dén
som va ngudi sé truc ti€p don hoc sinh. Néu ngudi dén hoc sinh khdong phai ba me hoéc
nguoi than da duoc dang ki, gido vién/ bd phan Lé Tan sé lién hé lai véi phu huynh mot
lan nira dé xac nhan vao thoi diém hoc sinh dugc dén sém va phu huynh vui long cung

cap hinh anh, can cudc céng dan cua ngudi don tré dén bo phan H6 Trg PHHS.
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D. Di hoc tré

Di hoc dung gio la diéu rat quan trong vi nha truong sé luén bat dau cac hoat déng hoc
tap dung theo thoi khoda biéu da quy dinh. Néu hoc sinh di tré sau 08h00, Quy phu huynh

vui long lién hé bo phan Hoc vu (truc tai quay Lé Tan) dé dugc ho trg dua con vao I16p.

E. Vang mat & chuyén can

Nha truong chi hoan lai tién an cho nhitng ngay con nghi khi nhan dugc thong bao bdi
Phu huynh (thdng qua Ung dung SanAn Kids) vao truwéc 14h00 ngay hém trudc do bd
phan bép da tién hanh chuan bi lugng thuc pham tuong tng véi so tré ngay hom sau.
Phu huynh c6 thé théng bao viéc hoc sinh nghi hoc qua:

« Ung dung SanAn Kids (tinh nang gt don)

« S0 dién thoai/tai khoan Zalo bd phan ho trg PHHS: +84 981223 840 hoac

« Email: admin@heisaigon.com
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Il. Théng tin lién lac

A. Thong tin lién lac ctia cac b phan tai truong_

So dién thoai (co

Bo Phan Gio Hoat bong Zalo, sms va goi

truc tiép)

07h30 -16h30

Trung tamy te Thir Hai - Thir Sau

healthcare@heisaigon.com +84 329 855 905

~ 07h30 - 17h00
Ho Tro PHHS Thir Hai - Thi Sau +84 981223 840

admin@heisaigon.com

, 06h45 - 17h00
Xe dua don Thir Hai - Thir Sau +84 325262 404

. 07h30 - 17h00 L .
Hotline Thir Hai - Thir Sau admissions@heisaigon.com +84 867 581705

B. Thong tin lién lac gilra giao vién & phu huynh

Su rd rang trong giao ti€p cling gilp tré cam thay an toan va én dinh trong méi trudng
cla minh. Su giao tiép & trao ddi théng tin gilra gido vién va phu huynh sé trén tinh than

ngan gon, minh bach va ton trong.

« Bao cao hoc tap ctia hoc sinh theo nam hoc / hoc ky / hoc phan: bdo cdo hoc tap
(portfolio/documentation - khi I6p m& du an hoc tap) sé duoc nha trudng in ra va gui
dén ba me khi tré két thuc mot giai doan hoc tai truong. Day la mot cong cu lién lac
quan trong nham cung cap nhirng théng tin thiét yéu vé qua trinh hoc tap va phat

trién clia hoc sinh tai truong.
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Sau mot giai doan dai (hoc phan/hoc ky/nam hoc). Viéc theo dGi bdo cdo hoc tap sé gilp
Quy phu huynh ndm duogc su phat trién tong thé cua hoc sinh.

« Hop phu huynh: hop phu huynh sé dién ra it nhat 2 [an/ nam sau 2 thang d4u tién hoc
sinh hoc tai truong hodc vao cudi ndm hoc. Muc dich cla budi hop phu huynh la dé
thao luan vé cac chi s6 phat trién, dat muc tiéu hoc tap va rén luyén cho thoi gian tai
truong. Cac budi hop nay sé dugc Ién lich dinh ky va phu huynh dugc khuyén khich
tham gia day du. Phu huynh hodc gido vién co thé yéu cau cac cudc hop bd sung vao
bat ky thai di€ém nao trong nam hoc.

- Kénhlién lac SanAn giira phu huynh & giao vién: Mi nhom 16p sé ¢ tai khoan SanAn
rieng dé thic day su lién lac hang ngay gilra phu huynh & gido vién. Tuy nhién, thoi
gian cac gido vién phan hoi tin nhan cé thé cham vi nha truong cé chinh sach khong st
dung dién thoai trong I&p hoc. Khung gio gido vién phan héi tin nhan qua tai khoan
SanAn I6p:

1.Sang: 07h15 - 07h30

2.Trua: 12h00 - 14h00

3.Chiéu: 177h00 - 17h30

N&u Phu huynh can trao d6i gdp ngoai 3 khung gid trén, Phu huynh vui Iong lién hé so dién
thoai: +84 981223 840, b phan hd trg PHHS sé ghi nhan va phan hoi.

C. Thay doi thong tin lién lac cua Phu huynh/ ngugi dua dén hoc sinh

Vi sy an toan cua moi trudng hoc dudong, Quy phu huynh vui long théng bao qua email dén
bd phan hoc vu qua email: admin@heisaigon.com, hodc nhan SMS/Zalo dén sé dién
thoai: +84 981223 840, hoic cip nhéat tai iing dung SanAn Kids vé bat ky su thay ddi
thong tin nao lién quan dén dia chi nha, s6 dién thoai lién hé, dia chi email, ngudi truc tiép

dua dén, thong tin lién hé trong tinh hudng khan cap.
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lll. Quy tac irng xt&r chung tai truong.

A. Yéu cau chung vé trang phuc tai truong danh cho phu huynh

Phu huynh dugc yéu cau mac trang phuc lich su khi dén truong dé dua, don hoc sinh,

tham I&p hoc hodc tham gia hoat déng tai truong.

B. Yéu cau vé dong phuc cho hoc sinh

Pong phuc: Tat ca hoc sinh tai HEI Schools dugc khuyén khich mac déng phuc cla trudng
5 ngay/tuan (do thun HEI Schools) dé tao né nép ky luat cling nhu tao hinh dnh cé nhan cula
hoc sinh that gon gang, ton trong va ho trg viéc nhan dang nham dam bao an toan khi hoc

sinh sinh hoat & hoc tap.

N6n/ Binh nudc ca nhan: Hang ngay, hoc sinh sé tham gia hoat dong tai cac khu vuc
san choi ngoai troi bao gém khu vuon va san chai ngoai troi trén tang thuong, hoc sinh
dugc khuyén khich déi nén va mang theo binh nudc ca nhan. Quy phu huynh vui long

dem non, va binh nudc cho con khi dén truong.

DPé&m ngu: Thoi gian ngl trua & truong ho trg phat trién dang ké vé mat hoc tap va thé
chat cho hoc sinh dé tudi mam non. Vi vay, hoc sinh nén mang theo ném ngu cho gio
ngu trua. Quy phu huynh cé thé ty dem theo ném ngl cho con hodc mua ném ngu cho

con tai quay Lé Tan cua nha truong.

Quy phu huynh c6 thé lién hé quay Lé Tan tai tang G (m& ctra tir Thir Hai - Thir Sau ¢ 2
khung gio: 08h00 - 09h00 sang va 16h15 - 17h00 chiéu) dé dit mua déng phuc &
ném ngu. Chi phi déng phuc & ném ngu sé dugc thanh toan tai quay, chuyén khoan, hoda

don dugc cung cdp cho phu huynh néu Quy phu huynh yéu cau.

N&u Quy phu huynh can thong tin thém vé dong phuc, vui long lién hé véi bé phan ho
tro PHHS qua email: admin@heisaigon.com hodc nhan sms/Zalo dén s6: +84 981 223
840.
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C. Quy dinh vé trang strc va cac d6 dung co gia tri_

Nham tao mdi trudng hoc dudng an toan va tao diéu kién tdt nhat cho cac hoat déng
cta hoc sinh. Quy phu huynh vui long khéng cho con deo/dem theo trang sic hodc cac
do6 dung cd nhan cdé gia tri cao (nhu day chuyén, béng tai bang chat liéu gia tri, dong ho

thong minh/dinh vi, may tinh bang...) vao khuén vién truong hoc/Iép hoc cla con.

Vi trang strc va do dung co gia tri cé thé dé bi hu hong, that lac trong qua trinh tré vui
choi, hoc tap, nha truong khéng dam bao vé viéc bao quan céac tu trang cé gia tri cao
cla hoc sinh. Bén canh do, déi khi nhirng mon trang strc ¢ thé lam cén trd hoc sinh
hodc gady anh hudng cho hoc sinh khac trong qua trinh tham gia cac hoat dong van

déng va sinh hoat hang ngay.

D. Khdng quay video, chup anh khi chua dugc sur dong y

HEI Schools tin rang phu huynh, hoc sinh va nhan vién nha trudong cé quyén dugc bao vé
khoi viéc sir dung hinh anh ctia minh ma chua dugc sy dong y, dac biét khi anh va video
dugc thuc hién khi & trong khudn vién truong. D€ dam bdo quyén riéng tu vé hinh anh cla
tré em, phu huynh, nhan vién va céng doéng nha trudng luén dugc tén trong, HEI Schools

cam két chi str dung hinh anh cutia hoc sinh dé:

o HO tro viéc hoc tap cua hoc sinh,
« Ghi lai ti€n trinh phat trién cla ca nhan, va
« Quang ba nha trudng vdi su cho phép cua phu huynh dugc ghi trong don dang ky

nhap hoc.

Chinh sach nay ap dung cho hoc sinh, phu huynh, nhan vién, quan ly va khach cua

truong HEI Schools Saigon Central.

E. Quy trinh va quy dinh vé viéc xem lai camera an ninh

Tai HEI Schools Saigon Central, hé thong camera an ninh dugc van hanh nham bao vé sy an
toan cho tat ca hoc sinh va duy tri mét moi trudng hoc dudng minh bach. Trong trudng hop

c6 su cd nghiém trong vé strc khde, ba me cé thé gui mau Yéu cau xem lai ban ghi camera.

10
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M&i yéu cau can dugc dién day du theo mau va gui vé truong dé Ban Giam Hiéu xem xét.
Viéc chap thuan hay tlr chdi sé dugc phan héi chinh thirc bang van ban. Néu dugc duyét,
busi xem ban ghi sé dugc t6 churc tai truong, véi sy hién dién clda nhan vién phu trach dé

dam bdo quy trinh dién ra khach quan va didng quy dinh.

DE& bao ddm quyén riéng tu va sy cdng bang cho tat ca hoc sinh, nha truong chi cung cap
doan ghi hinh lién quan truc ti€p dén con em cua phu huynh. Cac doan ghi hinh nay thudc
sd hitu va quan ly cua nha truong, dugc bao vé theo quy dinh phdp luat hién hanh va

khong dugc sao chép, ghi lai hodc chia sé dudi bat ky hinh thirc nao.

F. Quy dinh chung vé bao mat théng tin, hinh anh va quyén riéng tu tai truéng_

HEI Schools Saigon Central cam két bdo vé thong tin cd nhan, hinh anh va quyén riéng tu
cla tat cd hoc sinh, phu huynh va nhan vién theo cac tiéu chudn bao méat nghiém ngat,
cling nhu duy tri mét moi trudong gido duc an toan, tdn trong va bao vé quyén lgi hgp phap

cua hoc sinh, phu huynh va nhan vién.

1. Bao mat thong tin ca nhan

« Moi thong tin céd nhan cua hoc sinh, phu huynh va nhan vién déu dugc luu trir va quan ly
chat ché, chi dugc stir dung cho cac muc dich gido duc va van hanh trudng hoc.
o Truong khdng chia sé thong tin ca nhan véi bén thir ba ma khoéng cé sy dong y bang

van ban tlr cd nhan hodc phu huynh (d6i véi hoc sinh).

2. Bao vé hinh anh va dir liéu truc tuyén

« Viéc thu thap, str dung va cbéng bo hinh anh, video cua hoc sinh trong cac hoat déng
qguang b3, truyén thdong cla truong chi dugc thuc hién khi cé sy déng y bang van ban tur
phu huynh (dugc quy dinh trong BDon Dang Ky Nhap Hoc).

« Hinh anh va ndi dung truyén théng lién quan dén hoc sinh khéng dugc stir dung ngoai
pham vi cho phép hodc cho cac muc dich thuong mai khi chua cé sy chap thuan cua

nha truong va phu huynh.

11
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3. Quyén riéng tu va viéc ghi nhan thong tin

o Trudng ton trong quyén riéng tu cda hoc sinh va phu huynh trong moi hoat déng hoc
tap, vui choi va giao tiép.

« Céac thiét bi ghi hinh, ghi am chi dugc sir dung cho muc dich giam sat an ninh va trong
cac tinh hudng déc biét theo quy dinh cua nha truong.

« Hoc sinh, phu huynh hodc bat ky ca nhan nao khéng dugc tu y thuc hién cac phuong
thirc ghi nhan théng tin trong khuén vién nha trudng ma chua cé su chap thuan bang
van ban tir Ban Gidm hiéu hodc cd nhan lién quan. Phuong thirc ghi nhan thong tin bao
gom nhung khéng gidi han & ghi @m, ghi hinh, chup anh, ghi chép bang van ban, sao
chép hodc truyén tai dir liéu dudi moi hinh thirc. Viéc thu thap va st dung théng tin can
tuan thu cac quy dinh cla nha trudng nham bao vé quyén riéng tu va Igi ich cua tat ca

cac bén lién quan.
4. Trach nhiém tuan thu
« Tat ca nhan vién, gido vién, hoc sinh va phu huynh cé trach nhiém tuan thd quy dinh
bao mat nay. Moi hanh vi vi pham vé bdao mat thong tin, hinh anh hodc quyén riéng tu sé

bi xem xét va xu ly theo quy dinh néi bd cua nha truong va quy dinh phap luat hién
hanh.

IV. Quy dinh chung vé t6 chirc sinh nhat va thuc pham tai truong.

A. Tiéc sinh nhat & thiép moi
Sinh nhat 1a mot dip ddc biét ma nhiéu tré hao hirc chd don dé chia sé niém vui véi cac

ban clng I6p va gia dinh. D& tao nén moét blra tiéc sinh nhat an toan, am ap va day y

nghta, Quy phu huynh can tuan thi cac quy dinh vé t6 chirc sinh nhat tai truong.

12
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B. Thoi gian té churc

Tiéc sinh nhat cla hoc sinh cé thé dugc 16ng ghép td chirc vao gan cudi ngay hoc (HEI
HEI Time: 15h30 - 16h15). Quy phu huynh vui Iong dén trudc it nhat 10 phut dé chuan bi

cho budi sinh nhat dugc dién ra ding gio.

C. Hinh thuirc t6é chuc

« Phu huynh dugc khuyén khich khi t& chirc sinh nhat cho con tai truong chi nén thuc
hién that don gian, khéng lam gian doan lich hoc tdp dang dién ra tai trudong va trao
dai théng tin trude véi gido vién chd nhiém vé ké hoach t6 churc trudc it nhat nam
(05) ngay dé giao vién chu nhiém cé thé diéu chinh lai lich hoc tap phu hgp. Gido vién
cla hoc sinh sé cung cap nhitng hé trg co ban d&€ Quy phu huynh cé thé t6 churec tiéc
sinh nhat cho con tai I6p mét cach chu dao.

« SO lugng ngudi t6i da cé thé cung tham du sinh nhat tai I6p cung con la bén (04)
nguoi (uu tién ngudi thudc gia dinh truc hé: éng/ba/ba/me/anh/chi/em). Trudng hgp
can tham gia nhiéu hon bén (04) nguoi, phu huynh vui long théng bao dén B6 Phan
H6 Tro PHHS (Zalo, sms, call): +84 981223 840 dé dugc hudng dan cu thé.

« Nham bdo ddm an toan hoc dudng va cac quy chuan tai truong dugc tuan thd, Quy
phu huynh can (1) cung cdp day du thong tin vé ngudi tham du bao gém: can cudc
cobng dan va so dién thoai (néu cd) va (2) Phu huynh sé chiu trach nhiém hudng dan
va dam bdo ngudi tham dy tuan thd theo cac quy dinh tai truong. B6 phan An Toan
Hoc Duong tai truong cé quyén yéu cau ngirng hoat dong cta ngudi tham gia trong
truong hop nhan thdy su mat an toan cho cdng déng hoc duong hodc anh hudng dén

trai nghiém hoc tap cua hoc sinh khac.
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D. Cac luu y quan trong khi t6 chirc sinh nhat tai truong_

« Nha truong cé quyén tlr chdi viéc ghi hinh/chup anh trong ngay sinh nhat cla hoc
sinh tai trudng dé dam bao quyén riéng tu vé hinh dnh cia mot s6 hoc sinh da dang
ky trong Thu Bang Ky Nhap Hoc.

e Thuc phdm dugc mang vao trudng trong budi sinh nhat bdi Quy phu huynh céan cé
héa don va chirng tir chirng minh nguén goc xuat x&r va dugc mua tai cac don vi
cung cap thuc pham uy tin (siéu thi, nha hang, cra hang thuc phdm v.v.) nham dam
bdo an toan vé sinh thuyc phdm. Phu huynh can ndp lai nhitng héa don va ching tu
nay cho nha trudng trudc khi dem thuc phdm vao truong. Tat ca thuc phdm nay sé
duoc luu mau badi bd phan BEp/Y TE.

« Nha truong c6 quyén tlr chdi viéec mang thuc phdm vao trudng trong trudong hop
thuc pha@m co thé chira cac tac nhan gay di ing cd thé cdé & mot s6 hoc sinh cung
hoc, khéng c6 hda don ching tir chirng minh nguon géc, hodc thuc phdm khong
tuan thu theo ché d6é dinh dudng can bang ma nha trudong dé ra cho cac con (cac
loai nudc udng coé ga/con/caffeine/chat kich thich, cac loai banh keo dong goi san,
thuc pham co lugng dudong cao, thic an chién ran, thirc an nhanh, thirc an cé nhiéu
chat béo bdo hoa, thuc phdm cd nhiéu mudi, thuc pham dé hdéng, d6 an da dé lau
ngoai nhiét dé phong, va cac moén an tai séng, v.v).

« Phu huynh khéng gti qua cho tirng hoc sinh trong I&p vi diéu nay co thé dan dén su
so sanh, tdm ly ganh dua hodc canh tranh & hoc sinh, va day la diéu ma nha truong
mudn tranh trong qua trinh gido duc con tré.

« Thiép mai sinh nhat riéng chi cé thé dugc phat tai I6p néu tat ca hoc sinh trong 16p
déu dugc moi.

A. Khong mang thirc an bén ngoai vao truong.

Tai truong, cé6 mot s6 hoc sinh ¢co thé cd tién sir di ing nghiém trong véi cac hda chat,
mot so loai thyc phdm nhu dau phdng, cac loai hat, dam sira v.v. va cling cé mot s6 hoc
sinh can mot ché d6 &n udng dac biét. Vi vay, uu tién cldia nha truong ludn la sy an toan
cho céc hoc sinh. Do d6, nha trudng yéu cau Quy phu huynh KHONG mang thirc &n bén
ngoai vao truong dudi moi hinh thirc (trir trudng hop thuc phdm tudn thu theo quy dinh to
chirc sinh nhéat theo quy dinh tai Diéu IV.D va an sang tré theo quy dinh tai Diéu I.B).
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N&u hoc sinh bi di ing vdi bat ky loai thuc phdm nao, Quy phu huynh vui long théng tin vé

tinh trang di ing cua con cho Trung tdm y t&€ nha trudng: healthcare@heisaigon.com hodc

tai khoan SanAn Kids nham gilp nha trudng co thé luu tdm mot cach tét nhat.

B. Khéng stir dung nuéc udng co ga tai truong

Phu huynh luu y viéc stir dung nudc udng cé ga/soda tai truong la khong dugce phép.

C. Khéng st dung bita dn cung_ cap bdi truong vi ly do strc khée dac biét

« Trong trudng hgp hoc sinh cé tién sir di ing hodc c¢é nhu cau &n ubng riéng theo chi

dinh y t&€, Quy phu huynh c6 thé dang ky khéng s dung bira &n cua truong bang cach

dién va nép Ban Cam Két & Déng_Thuan theo mau chinh thirc. Ban cam két dugc luu
tai van phong va la can ctr dé gido vién clng cac bd phan lién quan phdi hop thuc
hién.

« Quy phu huynh sé& hoan toan chiu trach nhiém vé chat lugng va an toan vé sinh thuyc
pham ddi véi cac phan an do Quy phu huynh tu mang theo.

« Trong thoi gian cam két cé hiéu luc, tré sé khéng tham gia cac bira an hay hoat dong
cé slr dung thuc pham tai truong (sinh nhét, lién hoan, v.v.). Néu cdé thay dai vé sic

khoe hodc ché dd &n udng, ba me vui long cap nhat dé nha truong ho tro kip thaoi.

VI. Quy dinh an toan tai truong.

A. Cac chuyén di ra khéi khudn vién truong hoc

Thanh phd H6 Chi Minh va khu vuc 1an can ludn mang dén nhirng co hoi tuyét voi dé lam
phong phu thém trai nghiém hoc tap cla tré. Tuy vao chu dé hoac cap Idp, hoc sinh sé
tham gia vao cac chuyén di thuc té (educational trip): ra khdi khudn vién truong dudi 3

tieéng hodc da ngoai (field trip): ra khdi khudn vién trudng trén 3 tiéng.
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Phu huynh ciing cé thé goi y dia di€m cho cac chuyén di thuc té bang cach lién hé truc

ti€p vadi gido vién cua con.

Quy phu huynh sé& dugc thong bao trudc vé 10 trinh chi tiét cac chuyén di clia hoc sinh.
Phu huynh sé& dugc yéu cau ky vao moét mau don cho phép con tham gia chuyén di. Nha
truong sé co ddi ngl nhan vién co kinh nghiém phu hop di cung hoc sinh trong moi
chuyén di. Tat ca nhan vién déu dugc huan luyén so cdp clru va moi chuyén di déu sé

c6 dai dién Ban Giam Hiéu va nhan vién an toan hoc dudng di cung.

B. S dung thang may_

Vi su an toan chung va cling dé gido duc cac con vé ky nang bao vé ban than, hoc sinh chi

dugc vao cabin thang may khi cé gido vién hodc nhan vién nha trudong di cung va giam sat.

C. Khu vuc truong hoc & dau xe

Quy phu huynh vui long 1ai xe can than trong khu vuc trudong hoc: dudng Phan Van Han.
Gidi han téc dé la 20 km/h trong khu vuc gan trudng hoc va 5 km/h trong khuén vién
truong. HEI Schools Saigon Central cé tdng ham la noi dé xe cho gido vién va phu huynh
hoc sinh (dudi 60 phut trong trudng hop dén/tra va t6i da 150 phut trong nhitng ngay hoc
sinh thuc hién Smooth Start) nham giam un tdc giao thong cling nhu danh nhiéu dién tich
tang trét cho hoat déng hoc. Phu huynh, gido vién va nhan vién dugc yéu cau dbé xe trong

khu vuc dugc chi dinh cho loai xe ctia minh.

D. Khong hut thuéc (bao géom thuéc la dién tir)_

HEI Schools Saigon Central luon hudng dén viéc tao mot moi trudng hoc dudng lanh manh
& an toan cho cho nhéan vién, tré em va cong dong. Véi chinh sach truong hoc khéng khoi
thudc va nhan vién khong huat thudc, HEI Schools hudng dén viéc tao ra nhirng tdm guong
tich cuc cho hoc sinh va cong dong trudng hoc vé viéc khong hut thudc 13, cling nhu nang
cao y thurc vé sutrc khde chung cua céng dong. Do do, viéc hut thudc 1a (bao gom cac loai
thudc 13 dién ti) la khdong dugc phép & bat ky dau trong khudn vién truong va trong vong

2.5 mét tinh tlr 16i vao trudng.
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Chinh sach nay cling dp dung cho cac su kién cua truong dugc td chic ngoai khudn
vién truong hoc. Chinh sach cdm hut thuéc la mét phan khdong thé tach rai trong cac
chinh sach vé suic khde va an toan chung cuia nha truong. Chinh sach nay ap dung cho
tat ca nhan vién, hoc sinh, phu huynh va nhirng ngugi khac dén thdm hodc thuc hién

cac dich vu tai truong.

VIl. Dich vu y té tai truong_

A. Quy Trinh Cham Séc Y Té

Nhéan vién cia Phong Y T€ HEI Schools la mét y td/bac si céd chuyén mon duge dao tao
chuyén nghiép va cé gidy phép hanh nghé.

Dia diém: Phong M.2, Tang M

« Dién thoai lién hé: +84 981223 840 va +84 329 855 905

Email: healthcare@heisaigon.com

N&u hoc sinh bi 6m hodc bi thuong trong thoi gian hoc & truong, nhan vién y té nha truong
sé cung cap cac dich vu chdm soc, so clru ban dau va hd trg stirc khoe co ban. Trong
truong hop duge danh giad 1a can thiét, nha truong sé lién hé Quy phu huynh dén dén hoc
sinh qua sé dién thoai Phu huynh cung cdp, ing dung SanAn Kids, hodc truong hgp khan

cap sé goi xe cap clru dé dua hoc sinh dén co sd y té gan nhat.

Nhéan vién y té nha truong chiu trdch nhiém cham séc strc khde va sy an toan cla tat ca
hoc sinh va nhan vién trong Trudng. Nhan vién y té cua truong cé nhiém vu giam sat ty 1é
mac bénh va kiém soat lay nhiém trong méi trudng hoc duong. Quy phu huynh vui long
thong bao cho nhén vién y té néu con khong khde vi nghi mac bénh truyén nhiém qua
hotline, 'ng dung SanAn Kids, tin nhan hodc email. Diéu nay rat quan trong dé bao vé cac

thanh vién khac trong cong dong truong hoc.
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Né&u hoc sinh phat hién bi s6t (nhiét do trén nhiét ké do duoc la 37.7°C va c6 dau hiéu
tang Ién dén 38°C), hodc bat ky van dé sirc khoe nao dugc liét ké dudi day, phu huynh sé
duoc lién hé dé dén don hoc sinh tlr truong. Ngudi gilp viéc hodc tai xé dugc Uy quyén
bdi phu huynh ciling co6 thé don hoc sinh. Cac van dé y té sau day la dau hiéu cho thay hoc

sinh phai vé nha:

Dau hiéu y té cho thay

s o S .
hoc sinh phai vé nha + Hoc sinh sé duoc quay lai trudong khi

Sot trén 38 °C « HEét s6t trong 24 gid ma khong can dung thudc ha soét.

« Hoc sinh bi buén nén va nén mtra phai & nha trong 24
gio sau Ian ndén cudi cung ma khong can dung bat ky

Budh nén, nén mira va loai thudc ho trg giam triéu chirng nao.

tiéu chay dai dang e Hoc sinh bi tiéu chady hai lan trd 1&én phadi & nha trong

24 gio sau dot tiéu chdy cudi cung va da cé thé trd lai

ché& d6 an udng binh thuong.

B. Quy dinh & cach thirc gtri thudc cho tré dung tai truong_

Tuén thu Cong Van S6: 1360/GDDT-HSSV (13/05/2013) vé viéc sir dung thudc y té tai
truong hoc va nham dam bao an toan, hiéu qua trong st dung thudc, tranh ngd doc thudc
cling nhu céc phan Ung phu gay ra do str dung thuéc khéng dung cach, Phu huynh xin luu

y mot sé quy dinh trong viéc stir dung thudc va cham séc sirc khoe tré tai trudng nhu sau:

1. Céc loai thudc Phu huynh guti cho hoc sinh uéng tai trudng can cé don thudc do bac st
chi dinh va Nha truong sé tir chdi nhan thuéc néu thude khdng cé don bac si, khdng cé
nhan mac, han s dung, noi san xuat (bao gém ca trudng hop thudc céd don cua bac si

nhung khéng cé nhan mac, han str dung, noi san xuat).
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2. Nha truong khong nhan gui cac loai thudc bé va thuc phdm chirc nang (trlr truong hop

c6 chi dinh cua bac si).

3. Véi cac loai thuéc khoéng can don chi dinh cla bac si, Nha trudng chi nhan cac loai

thudc siro diéu tri triéu chiring, nudc mudi nhd mdii, oresol.

4. Céc loai thuGc vién, thudc goi dang bot can con nguyén bao goi bdo vé&, nha truong

khong nhan thudc vién, géi dung da.

5. Hoc sinh khéng dugc ty y mang thudc dén trudng va ty y sir dung ma khoéng thong qua

phong y té clia Nha truong.

6. Phu huynh c6 thé gui thudc trong ba 16 hoc sinh va dang ky st dung thuéc cho con tai

truong qua ing dung SanAn Kids (tinh ndng gt don).

7. Phu huynh can guti don thudc & thudc trudec 09h00 sang ngay can cho tré uéng thudc.
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VIIl. Quy trinh tuyén sinh tai truong

A. H6 so nhap hoc tai HEI Schools

HEI Schools Saigon Central chao dén hoc sinh tir 14 thang - 6 tudi thuéc moi quédc tich

dang ky nhap hoc tai truong. Tuy nhién, HEI Schools cé quyén tir chdi nhan hoc sinh néu

nha truong nhan thay khong cé dl kha nang vé co sé vat chat va chuyén mén dé déap ung

nhu cau hoc tap hodc cham séc dac biét cho hoc sinh. Hoc sinh sé& chinh thirc dugc nhan

vao HEI Schools Saigon Central khi hoan thanh cac budc sau:

1. B6 phan hoc vu gidi thiéu, thao luan, danh gia 16 trinh hoc tap, triét ly gido duc cung gia

dinh trudc khi cho hoc sinh nhap hoc

2. Phu huynh hoan thanh don dang ky va cac nghia vu phi lién quan

3. Phu huynh cung cdp ban sao hd chiéu hodc gidy khai sinh cta hoc sinh

4. Phy huynh cung cdp bdo céo y té va ho so tiém chung dugc cung cép; clng véi 2 anh hd

chiéu

5. Phu huynh dugc nha truong thong bao vé viéc xép 16p cua hoc sinh (Thu Xac Nhan

Nhap Hoc) va ngay bat dau hoc tai truong

B. Cap I6p tuong trng do tudi & Quy dinh nhan tré

Pre-Primary (5 - 6 tudi)

[Gc vao tuan dau tién

TiLé Giao So6 tré
Cap Lép Vién / Hoc Truong hgp I6p méi hoan toan nhan toi
sinh da/tuan
Tiny Tots 1 (14-18 thang) 1:4 /3 si's0 161 da s& bat dau hoc cling 1
[Uc vao tuan dau tién
Tiny Tots 2 (19-24 théng) 1:4 1/3 s 5 101 da S€ bat dau hoc clng 1
[Uc vao tuan dau tién
Tiny Tots 3 (24-36 thang) 1:5 1/3 150 10 da s€ bt dau hoc cung 2
[Uc vao tuan dau tién
Eager Explorers (3 - 4 tugi) 1:.6-7 12 si SO,tOI (\ja se\ﬂbat“daumhoc cung 3
[dc vao tuan dau tién
Amazing Adventurers (4 - 5 tugi) 1:8-9 1/2 si s0 t0i da sé bat dau hoc clng 3
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C. Phiéu thong tin y té (Medical Form)_

HEI Schools Saigon Central yéu cau tat ca Phu huynh cé con dang hoc tai truong phai
hoan thanh Ban Thong Tin Y T& va ndp lai cho nha trudng cung vdi ban sao phiéu tiém

chung trong tuan dau tién nhap hoc.

NEu co bat ky cap nhat nao vé tinh hinh sirc khde clia hoc sinh, Quy phu huynh vui long
cung cap cho nha truong qua email: healthcare@heisaigon.com /
admissions@heisaigon.com hodac lién hé tryuc ti€p véi nhan vién y té tai Tang G. Phu
huynh sé& dugc yéu cau cip nhat Ban Thong Tin Y T& hai ndm mot Ian k€ tir ngay dau tién

hoc sinh nhap hoc.

D. H6 So Tiém Chung_

Nha truong yéu cau Quy phu huynh nép moét ban sao hé so tiém ching clia hoc sinh trudc
khi nhap hoc tai truong. Néu hoc sinh c6 bat ky cdp nhat méi nao vé ho so tiém chiing,

Quy vi vui long chia sé cho nha truong dugc biét qua:_healthcare@heisaigon.com

E. Cac chinh sach hoc phi tai truong_

A. PhiDang Ky: la khoan phi khéng hoan lai va chi ddng mot [an duy nhat khi nhap hoc.
Phi d&ng ky nay dé thanh toan cho cac hoat déng hanh chinh dé chuan bi cho hoc sinh
vao hoc nhu sédp xép thai khda biéu, phdng van phu huynh va hoc sinh, dang ky co s& dir
liéu cta hoc sinh theo quy dinh qudc gia.
B. Hoc Phi tai truong bao gém :
« Tat ca hoc liéu, hoc cu va co sd vat chat can thiét cho hoc sinh trong sudt hoc phan /
hoc ky / nam
« Cac chuyén di tham quan gido duc (Educational Trip) hodc trai nghiém thuc té (Field
Trip)
« Dich vu cd van hoc duong nham hé trg sirc khde va gido duc tri thong minh cadm xuc

cho hoc sinh
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C. Hoc phi chua bao gém:

Phi chdm soc ban tru (3n uéng 2 bira chinh & 2 bira phu)

Doéng phuc & dém ngu

Dich vu xe dua dén

Cham séc Y Té dac biét (néu co) & BHYT bat budc danh cho hoc sinh cé qudc tich Viét
Nam

Cham séc ngoai gid (ap dung tir sau 17h00 dén t6i da 18h00)

F. Chinh sach hoan phi.

Do nha trudng can cé su chudn bi hoan chinh dé€ mé mét 16p hoc, bao gébm t6 chic gido

an gidng day, 1én k& hoach dao tao nhan sy, tim hiéu vé tré va thoi khoa biéu chi tiét cho

I&p. Vi vay, nha truong xin thong bao chinh sach hoan tra hoc phi sé chi ap dung cho hoc

sinh thanh toan hoc phi theo nam hoéc theo hoc ky (déng tron 2 hoc phan trg 1én).

Chi ti€t vé chinh sach hoan phi cé thé dugc xem tai dudng
link bén dudi (website nha trudng) hodc ma QR bén canh:

https://www.heisaigoncentral.com/hei-information

@ Tim Hiéu Thém

*Nha truong hiéu rang viéc Quy Phu huynh hoan tat déng Hoc phi cho Hoc sinh va hoan tat

cdc thu tuc nhdp hoc nghia la Quy Phu huynh d& hiéu va déng y vdi cac Quy dinh ctia Nha

truong bao gém: Lich Nam Hoc, Quy Dinh Smooth Start, Cam Nang Phu Huynh Hoc Sinh, va
cac Chinh Sach Tai Chinh hién hanh.
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CAC NEN TANG THONG TIN CHINH CUA TRUONG

Bén canh cac kénh lién lac truc tiép, HEI Schools Saigon Central luén cap nhat thong tin
mdi nhat vé chuong trinh hoc, su kién va hoat déng cua trudng qua cac nén tang truc tuyén

chinh thuec.

Quy Phu huynh vui long theo d&i cac kénh dudi dady dé khoéng bo 16 nhirng théng tin quan
trong va nhirng khodnh khac dang nhd cla cac con tai truong. Ba Me cd thé truy cép truc

ti€p hodc quét ma QR tuong Ung dé theo d6i mét cach nhanh chéng va tién loi.

Nén tang buong dan Ma QR
Website https://www.heisaigoncentral.com/

Facebook https://www.facebook.com/heisaigoncentral

Instagram https://www.instagram.com/heischools_saigon/

Linkedin https://www.linkzc;iir;g:r?ilecn(;rrr;f)/any/hei—schools—

Notes / Ghi Chu:




The first Finnish-standard preschool & kindergarten in Ho Chi Minh City,

L 4
I \ Vietnam

e » Hotline (general inquiries): +84 867 581 705
v ¢ Hotline (parent support): +84 981223 840
—_ ¢ Email: admissions@heisaigon.com

HEI SCHOOLS o Address: 189-189A Phan Van Han St, Ward 17, Binh Thanh District,
SAIGON CENTRAL Ho Chi Minh City, Vietnam
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	CẨM NANG PHỤ HUYNH NĂM HỌC 2025 – 2026  CÁC QUY ĐỊNH TẠI TRƯỜNG

	Lời giới thiệu
	MỤC LỤC
	Nội Dung
	Trang

	I. Giờ hoạt động - Quy định đón và trả học sinh tại trường
	Một ngày tại trường của trẻ sẽ bắt đầu từ 07h30 - 17h00 từ Thứ Hai - Thứ Sáu.
	A. Quy định giờ đón & trả học sinh hàng ngày
	Giờ đón học sinh tiêu chuẩn: bắt đầu từ 07h30 - 08h00 sáng từ Thứ Hai - Thứ Sáu. Học sinh sẽ bắt đầu di chuyển lên khu vực lớp học của mình từ 07h50 (sau thời gian chơi tự do đầu giờ tại Sảnh G dưới sự quan sát của cô giáo).
	Giờ trả học sinh tiêu chuẩn: bắt đầu từ 16h15 - 17h00 chiều từ Thứ Hai - Thứ Sáu. Đối với học sinh sử dụng dịch vụ xe đưa đón, thời gian/địa điểm đón trả chi tiết sẽ được bộ phận xe đưa đón thông tin trực tiếp đến Phụ huynh.
	Dịch vụ trông học sinh ngoài giờ: bắt đầu từ 17h00 - 18h00 từ Thứ Hai - Thứ Sáu với mức phí áp dụng. Phí gửi ngoài giờ là 90,000 VNĐ/ngày (từ 17h00 - 17h30) và 120,000 VNĐ/ngày (từ 17h00 - 18h00). Phụ huynh vui lòng thông báo trước đến nhà trường ít nhất 03 tiếng qua ứng dụng SanAn Kids (mục Gửi đơn) để các bộ phận có đầy đủ thông tin để hỗ trợ tốt nhất cho học sinh.
	Học sinh chỉ được trả cho người đón học sinh (người từ đủ 18 tuổi trở lên) đã đăng ký với trường trong Đơn đăng ký nhập học hoặc qua ứng dụng SanAn Kids (mục Người đưa đón). Học sinh sẽ được trả tại khu vực trả học sinh tầng G (Trệt). Chính sách đón trả này nhằm tối ưu sự an toàn dành cho học sinh tại trường.
	Học sinh chỉ được ở lại khuôn viên trường trong các trường hợp:
	Đã đăng ký tham gia hoạt động ngoại khóa sau giờ học (chỉ hoạt động trong năm học chính khóa) hoặc
	Có đăng ký dịch vụ trông giữ học sinh ngoài giờ (After-School Services), hoặc
	Có phụ huynh ở lại cùng: sau khi ký nhậ̣n học sinh từ giáo viên, Quý phụ huynh có thể cùng con vui chơi trong khuôn viên trường. Quý phụ huynh sẽ tự giám sát và bảo đảm an toàn cho con trong suốt thời gian này. Nhà trường rất mong Quý phụ huynh hãy tận dụng thời gian này để tạo nên những khoảnh khắc gắn kết thật ý nghĩa với con mà không bị gián đoạn bởi các thiết bị điện tử (điện thoại, laptop, ...).
	Trường sẽ đóng cửa để tiến hành kiểm tra cuối ngày tổng vệ sinh hoặc diệt côn trùng vào lúc 17h05 vì vậy phụ huynh và học sinh được yêu cầu rời khỏi trường trước thời gian này. Nhằm đảm bảo an toàn cho học sinh, học sinh chưa đăng ký hoạt động sau giờ trả học sinh tiêu chuẩn sẽ được đưa đến khu vực quản lý học sinh ngoài giờ cùng cô giáo và phí giữ học sinh ngoài giờ sẽ được áp dụng.


	B. Quy định về giờ ăn sáng tại trường
	Giờ ăn sáng:
	Bắt đầu lúc 08h00 sáng mỗi ngày từ Thứ Hai - Thứ Sáu và kết thúc lúc:
	- 08h45 (khối nhà trẻ - dưới 3 tuổi: Tiny Tots 1 - 3).          - 08h30 (khối mẫu giáo: Eager Explorers / Amazing Adventurers / Pre-Primary).
	Đối với khối Nhà Trẻ (Tiny Tots 1 - 3) sau 08h45, nhà trường sẽ ngưng phục vụ ăn sáng, Quý phụ huynh vui lòng cho con ăn sáng trước khi đến trường.
	Đối với khối Mẫu Giáo (Eager Explorers / Amazing Adventurers / Pre-Primary) sau 08h30, nhà trường sẽ ngưng phục vụ ăn sáng, Quý phụ huynh vui lòng cho con ăn sáng trước khi đến trường.
	Nhà trường hiểu rằng buổi sáng đôi khi có thể khá bận rộn, khiến một số bé đến trường sau thời gian phục vụ ăn sáng, nhà trường đã bố trí một khu vực riêng tại sảnh tầng G (gồm bàn và ghế) để các bé có thể dùng bữa sáng mang theo từ nhà. Theo quy định An Toàn Vệ Sinh Thực Phẩm (ATVSTP) tại trường học, ba mẹ sẽ là người đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm cho bữa ăn sáng mang từ nhà; và đồng thời ở lại hỗ trợ con xuyên suốt trong thời gian con dùng bữa tại sảnh G. Bộ phận học vụ/lễ tân sẽ hỗ trợ con lên lớp sau khi dùng xong bữa sáng. Khu vực ăn sáng muộn sẽ hoạt động đến 09h00.

	C. Ra về sớm
	Trong trường hợp học sinh cần ra về sớm trước giờ trả học sinh tiêu chuẩn, Quý phụ huynh vui lòng thông báo qua tin nhắn trên ứng dụng SanAn Kids, hoặc gọi cho bộ phận Hỗ Trợ PHHS: +84 981 223 840, hoặc gửi email cho Bộ phận học vụ/ quản lý học đường của nhà trường theo địa chỉ: admissions@heisaigon.com về thông tin chi tiết về giờ đón sớm và người sẽ trực tiếp đón học sinh. Nếu người đón học sinh không phải ba mẹ hoặc người thân đã được đăng kí, giáo viên/ bộ phận Lễ Tân sẽ liên hệ lại với phụ huynh một lần nữa để xác nhận vào thời điểm học sinh được đón sớm và phụ huynh vui lòng cung cấp hình ảnh, căn cước công dân của người đón trẻ đến bộ phận Hỗ Trợ PHHS.

	D. Đi học trễ
	Đi học đúng giờ là điều rất quan trọng vì nhà trường sẽ luôn bắt đầu các hoạt động học tập đúng theo thời khóa biểu đã quy định. Nếu học sinh đi trễ sau 08h00, Quý phụ huynh vui lòng liên hệ bộ phận Học vụ (trực tại quầy Lễ Tân) để được hỗ trợ đưa con vào lớp.

	E. Vắng mặt & chuyên cần
	Nhà trường chỉ hoàn lại tiền ăn cho những ngày con nghỉ khi nhận được thông báo bởi Phụ huynh (thông qua ứng dụng SanAn Kids) vào trước 14h00 ngày hôm trước do bộ phận bếp đã tiến hành chuẩn bị lượng thực phẩm tương ứng với số trẻ ngày hôm sau.  Phụ huynh có thể thông báo việc học sinh nghỉ học qua:
	Ứng dụng SanAn Kids (tính năng gửi đơn)
	Số điện thoại/tài khoản Zalo bộ phận hỗ trợ PHHS: +84 981 223 840 hoặc
	Email: admin@heisaigon.com

	II. Thông tin liên lạc
	A. Thông tin liên lạc của các bộ phận tại trường
	Bộ Phận
	Giờ Hoạt Động
	Email
	Số điện thoại (có Zalo, sms và gọi trực tiếp)
	Trung tâm y tế
	07h30 - 16h30 Thứ Hai - Thứ Sáu
	+84 329 855 905
	Hỗ Trợ PHHS
	07h30 - 17h00 Thứ Hai - Thứ Sáu
	+84 981 223 840
	Xe đưa đón
	06h45 - 17h00 Thứ Hai - Thứ Sáu
	+84 325 262 404
	Hotline
	07h30 - 17h00 Thứ Hai - Thứ Sáu
	+84 867 581 705

	B. Thông tin liên lạc giữa giáo viên & phụ huynh
	Sự rõ ràng trong giao tiếp cũng giúp trẻ cảm thấy an toàn và ổn định trong môi trường của mình. Sự giao tiếp & trao đổi thông tin giữa giáo viên và phụ huynh sẽ trên tinh thần ngắn gọn, minh bạch và tôn trọng.
	Báo cáo học tập của học sinh theo năm học / học kỳ / học phần: báo cáo học tập (portfolio/documentation - khi lớp mở dự án học tập) sẽ được nhà trường in ra và gửi đến ba mẹ khi trẻ kết thúc một giai đoạn học tại trường. Đây là một công cụ liên lạc quan trọng nhằm cung cấp những thông tin thiết yếu về quá trình học tập và phát triển của học sinh tại trường.

	Sau một giai đoạn dài (học phần/học kỳ/năm học). Việc theo dõi báo cáo học tập sẽ giúp Quý phụ huynh nắm được sự phát triển tổng thể của học sinh.
	Họp phụ huynh: họp phụ huynh sẽ diễn ra ít nhất 2 lần/ năm sau 2 tháng đầu tiên học sinh học tại trường hoặc vào cuối năm học. Mục đích của buổi họp phụ huynh là để thảo luận về các chỉ số phát triển, đặt mục tiêu học tập và rèn luyện cho thời gian tại trường. Các buổi họp này sẽ được lên lịch định kỳ và phụ huynh được khuyến khích tham gia đầy đủ. Phụ huynh hoặc giáo viên có thể yêu cầu các cuộc họp bổ sung vào bất kỳ thời điểm nào trong năm học.
	Kênh liên lạc SanAn giữa phụ huynh & giáo viên: Mỗi nhóm lớp sẽ có tài khoản SanAn riêng để thúc đẩy sự liên lạc hàng ngày giữa phụ huynh & giáo viên. Tuy nhiên, thời gian các giáo viên phản hồi tin nhắn có thể chậm vì nhà trường có chính sách không sử dụng điện thoại trong lớp học. Khung giờ giáo viên phản hồi tin nhắn qua tài khoản SanAn lớp:
	Sáng: 07h15 - 07h30
	Trưa: 12h00 - 14h00
	Chiều: 17h00 - 17h30
	Nếu Phụ huynh cần trao đổi gấp ngoài 3 khung giờ trên, Phụ huynh vui lòng liên hệ số điện thoại: +84 981 223 840, bộ phận hỗ trợ PHHS sẽ ghi nhận và phản hồi.

	C. Thay đổi thông tin liên lạc của Phụ huynh/ người đưa đón học sinh
	Vì sự an toàn của môi trường học đường, Quý phụ huynh vui lòng thông báo qua email đến bộ phận học vụ qua email: admin@heisaigon.com, hoặc nhắn SMS/Zalo đến số điện thoại: +84 981 223 840, hoặc cập nhật tại ứng dụng SanAn Kids về bất kỳ sự thay đổi thông tin nào liên quan đến địa chỉ nhà, số điện thoại liên hệ, địa chỉ email, người trực tiếp đưa đón, thông tin liên hệ trong tình huống khẩn cấp.

	III. Quy tắc ứng xử chung tại trường
	A. Yêu cầu chung về trang phục tại trường dành cho phụ huynh
	Phụ huynh được yêu cầu mặc trang phục lịch sự khi đến trường để đưa, đón học sinh, thăm lớp học hoặc tham gia hoạt động tại trường.

	B. Yêu cầu về đồng phục cho học sinh
	Đồng phục: Tất cả học sinh tại HEI Schools được khuyến khích mặc đồng phục của trường 5 ngày/tuần (áo thun HEI Schools) để tạo nề nếp kỷ luật cũng như tạo hình ảnh cá nhân của học sinh thật gọn gàng, tôn trọng và hỗ trợ việc nhận dạng nhằm đảm bảo an toàn khi học sinh sinh hoạt & học tập.
	Nón/ Bình nước cá nhân: Hằng ngày, học sinh sẽ tham gia hoạt động tại các khu vực sân chơi ngoài trời bao gồm khu vườn và sân chơi ngoài trời trên tầng thượng, học sinh được khuyến khích đội nón và mang theo bình nước cá nhân. Quý phụ huynh vui lòng đem nón, và bình nước cho con khi đến trường.
	Đệ̣m ngủ: Thời gian ngủ trưa ở trường hỗ trợ phát triển đáng kể về mặt học tập và thể chất cho học sinh độ tuổi mầm non. Vì vậy, học sinh nên mang theo nệm ngủ cho giờ ngủ trưa. Quý phụ huynh có thể tự đem theo nệm ngủ cho con hoặc mua nệm ngủ cho con tại quầy Lễ Tân của nhà trường.
	Quý phụ huynh có thể liên hệ quầy Lễ Tân tại tầng G (mở cửa từ Thứ Hai - Thứ Sáu ở 2 khung giờ: 08h00 - 09h00 sáng và 16h15 - 17h00 chiều) để đặt mua đồng phục & nệm ngủ. Chi phí đồng phục & nệm ngủ sẽ được thanh toán tại quầy, chuyển khoản, hóa đơn được cung cấp cho phụ huynh nếu Quý phụ huynh yêu cầu.
	Nếu Quý phụ huynh cần thông tin thêm về đồng phục, vui lòng liên hệ với bộ phận hỗ trợ PHHS qua email: admin@heisaigon.com hoặc nhắn sms/Zalo đến số: +84 981 223 840.


	C. Quy định về trang sức và các đồ dùng có giá trị
	Nhằm tạo môi trường học đường an toàn và tạo điều kiện tốt nhất cho các hoạt động của học sinh. Quý phụ huynh vui lòng không cho con đeo/đem theo trang sức hoặc các đồ dùng cá nhân có giá trị cao (như dây chuyền, bông tai bằng chất liệu giá trị, đồng hồ thông minh/định vị, máy tính bảng…) vào khuôn viên trường học/lớp học của con.
	Vì trang sức và đồ dùng có giá trị có thể dễ bị hư hỏng, thất lạc trong quá trình trẻ vui chơi, học tập, nhà trường không đảm bảo về việc bảo quản các tư trang có giá trị cao của học sinh. Bên cạnh đó, đôi khi những món trang sức có thể làm cản trở học sinh hoặc gây ảnh hưởng cho học sinh khác trong quá trình tham gia các hoạt động vận động và sinh hoạt hàng ngày.

	D. Không quay video, chụp ảnh khi chưa được sự đồng ý
	HEI Schools tin rằng phụ huynh, học sinh và nhân viên nhà trường có quyền được bảo vệ khỏi việc sử dụng hình ảnh của mình mà chưa được sự đồng ý, đặc biệt khi ảnh và video được thực hiện khi ở trong khuôn viên trường. Để đảm bảo quyền riêng tư về hình ảnh của trẻ em, phụ huynh, nhân viên và cộng đồng nhà trường luôn được tôn trọng, HEI Schools cam kết chỉ sử dụng hình ảnh của học sinh để:
	Hỗ trợ việc học tập của học sinh,
	Ghi lại tiến trình phát triển của cá nhân, và
	Quảng bá nhà trường với sự cho phép của phụ huynh được ghi trong đơn đăng ký nhập học.
	Chính sách này áp dụng cho học sinh, phụ huynh, nhân viên, quản lý và khách của trường HEI Schools Saigon Central.

	E. Quy trình và quy định về việc xem lại camera an ninh
	Tại HEI Schools Saigon Central, hệ thống camera an ninh được vận hành nhằm bảo vệ sự an toàn cho tất cả học sinh và duy trì một môi trường học đường minh bạch. Trong trường hợp có sự cố nghiêm trọng về sức khỏe, ba mẹ có thể gửi mẫu Yêu cầu xem lại bản ghi camera.
	Mỗi yêu cầu cần được điền đầy đủ theo mẫu và gửi về trường để Ban Giám Hiệ̣u xem xét. Việc chấp thuận hay từ chối sẽ được phản hồi chính thức bằng văn bản. Nếu được duyệt, buổi xem bản ghi sẽ được tổ chức tại trường, với sự hiện diện của nhân viên phụ trách để đảm bảo quy trình diễn ra khách quan và đúng quy định.
	Để bảo đảm quyền riêng tư và sự công bằng cho tất cả học sinh, nhà trường chỉ cung cấp đoạn ghi hình liên quan trực tiếp đến con em của phụ huynh. Các đoạn ghi hình này thuộc sở hữu và quản lý của nhà trường, được bảo vệ theo quy định pháp luật hiện hành và không được sao chép, ghi lại hoặc chia sẻ dưới bất kỳ hình thức nào.

	F. Quy định chung về bảo mậ̣t thông tin, hình ảnh và quyền riêng tư tại trường
	HEI Schools Saigon Central cam kết bảo vệ thông tin cá nhân, hình ảnh và quyền riêng tư của tất cả học sinh, phụ huynh và nhân viên theo các tiêu chuẩn bảo mật nghiêm ngặt, cũng như duy trì một môi trường giáo dục an toàn, tôn trọng và bảo vệ quyền lợi hợp pháp của học sinh, phụ huynh và nhân viên.
	1. Bảo mật thông tin cá nhân
	Mọi thông tin cá nhân của học sinh, phụ huynh và nhân viên đều được lưu trữ và quản lý chặt chẽ, chỉ được sử dụng cho các mục đích giáo dục và vận hành trường học.
	Trường không chia sẻ thông tin cá nhân với bên thứ ba mà không có sự đồng ý bằng văn bản từ cá nhân hoặc phụ huynh (đối với học sinh).
	2. Bảo vệ hình ảnh và dữ liệu trực tuyến
	Việc thu thập, sử dụng và công bố hình ảnh, video của học sinh trong các hoạt động quảng bá, truyền thông của trường chỉ được thực hiện khi có sự đồng ý bằng văn bản từ phụ huynh (được quy định trong Đơn Đăng Ký Nhậ̣p Học).
	Hình ảnh và nội dung truyền thông liên quan đến học sinh không được sử dụng ngoài phạm vi cho phép hoặc cho các mục đích thương mại khi chưa có sự chấp thuận của nhà trường và phụ huynh.
	3. Quyền riêng tư và việc ghi nhận thông tin
	Trường tôn trọng quyền riêng tư của học sinh và phụ huynh trong mọi hoạt động học tập, vui chơi và giao tiếp.
	Các thiết bị ghi hình, ghi âm chỉ được sử dụng cho mục đích giám sát an ninh và trong các tình huống đặc biệt theo quy định của nhà trường.
	Học sinh, phụ huynh hoặc bất kỳ cá nhân nào không được tự ý thực hiện các phương thức ghi nhận thông tin trong khuôn viên nhà trường mà chưa có sự chấp thuận bằng văn bản từ Ban Giám hiệu hoặc cá nhân liên quan. Phương thức ghi nhận thông tin bao gồm nhưng không giới hạn ở ghi âm, ghi hình, chụp ảnh, ghi chép bằng văn bản, sao chép hoặc truyền tải dữ liệu dưới mọi hình thức. Việc thu thập và sử dụng thông tin cần tuân thủ các quy định của nhà trường nhằm bảo vệ quyền riêng tư và lợi ích của tất cả các bên liên quan.
	4. Trách nhiệm tuân thủ
	Tất cả nhân viên, giáo viên, học sinh và phụ huynh có trách nhiệm tuân thủ quy định bảo mật này. Mọi hành vi vi phạm về bảo mật thông tin, hình ảnh hoặc quyền riêng tư sẽ bị xem xét và xử lý theo quy định nội bộ của nhà trường và quy định pháp luật hiện hành.


	IV. Quy định chung về tổ chức sinh nhật và thực phẩm tại trường
	A. Tiệc sinh nhật & thiệp mời
	Sinh nhật là một dịp đặc biệt mà nhiều trẻ háo hức chờ đón để chia sẻ niềm vui với các bạn cùng lớp và gia đình. Để tạo nên một bữa tiệc sinh nhật an toàn, ấm áp và đầy ý nghĩa, Quý phụ huynh cần tuân thủ các quy định về tổ chức sinh nhật tại trường.


	B. Thời gian tổ chức
	Tiệc sinh nhật của học sinh có thể được lồng ghép tổ chức vào gần cuối ngày học (HEI HEI Time: 15h30 - 16h15). Quý phụ huynh vui lòng đến trước ít nhất 10 phút để chuẩn bị cho buổi sinh nhật được diễn ra đúng giờ.

	C. Hình thức tổ chức
	Phụ huynh được khuyến khích khi tổ chức sinh nhật cho con tại trường chỉ nên thực hiện thật đơn giản, không làm gián đoạn lịch học tập đang diễn ra tại trường và trao đổi thông tin trước với giáo viên chủ nhiệm về kế hoạch tổ chức trước ít nhất năm (05) ngày để giáo viên chủ nhiệm có thể điều chỉnh lại lịch học tập phù hợp. Giáo viên của học sinh sẽ cung cấp những hỗ trợ cơ bản để Quý phụ huynh có thể tổ chức tiệc sinh nhật cho con tại lớp một cách chu đáo.
	Số lượng người tối đa có thể cùng tham dự sinh nhật tại lớp cùng con là bốn (04) người (ưu tiên người thuộc gia đình trực hệ: ông/bà/ba/mẹ/anh/chị/em). Trường hợp cần tham gia nhiều hơn bốn (04) người, phụ huynh vui lòng thông báo đến Bộ Phận Hỗ Trợ PHHS (Zalo, sms, call): +84 981 223 840 để được hướng dẫn cụ thể.
	Nhằm bảo đảm an toàn học đường và các quy chuẩn tại trường được tuân thủ, Quý phụ huynh cần (1) cung cấp đầy đủ thông tin về người tham dự bao gồm: căn cước công dân và số điện thoại (nếu có) và (2) Phụ huynh sẽ chịu trách nhiệm hướng dẫn và đảm bảo người tham dự tuân thủ theo các quy định tại trường. Bộ phận An Toàn Học Đường tại trường có quyền yêu cầu ngừng hoạt động của người tham gia trong trường hợp nhận thấy sự mất an toàn cho cộng đồng học đường hoặc ảnh hưởng đến trải nghiệm học tập của học sinh khác.
	D. Các lưu ý quan trọng khi tổ chức sinh nhật tại trường
	Nhà trường có quyền từ chối việc ghi hình/chụp ảnh trong ngày sinh nhật của học sinh tại trường để đảm bảo quyền riêng tư về hình ảnh của một số học sinh đã đăng ký trong Thư Đăng Ký Nhập Học.
	Thực phẩm được mang vào trường trong buổi sinh nhật bởi Quý phụ huynh cần có hóa đơn và chứng từ chứng minh nguồn gốc xuất xứ và được mua tại các đơn vị cung cấp thực phẩm uy tín (siêu thị, nhà hàng, cửa hàng thực phẩm v.v.) nhằm đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm. Phụ huynh cần nộp lại những hóa đơn và chứng từ này cho nhà trường trước khi đem thực phẩm vào trường. Tất cả thực phẩm này sẽ được lưu mẫu bởi bộ phận Bếp/Y Tế.
	Nhà trường có quyền từ chối việc mang thực phẩm vào trường trong trường hợp thực phẩm có thể chứa các tác nhân gây dị ứng có thể có ở một số học sinh cùng học, không có hóa đơn chứng từ chứng minh nguồn gốc, hoặc thực phẩm không tuân thủ theo chế độ dinh dưỡng cân bằng mà nhà trường đề ra cho các con (các loại nước uống có ga/cồn/caffeine/chất kích thích, các loại bánh kẹo đóng gói sẵn, thực phẩm có lượng đường cao, thức ăn chiên rán, thức ăn nhanh, thức ăn có nhiều chất béo bão hòa, thực phẩm có nhiều muối, thực phẩm dễ hỏng, đồ ăn đã để lâu ngoài nhiệt độ phòng, và các món ăn tái sống, v.v).
	Phụ huynh không gửi quà cho từng học sinh trong lớp vì điều này có thể dẫn đến sự so sánh, tâm lý ganh đua hoặc cạnh tranh ở học sinh, và đây là điều mà nhà trường muốn tránh trong quá trình giáo dục con trẻ.
	Thiệp mời sinh nhật riêng chỉ có thể được phát tại lớp nếu tất cả học sinh trong lớp đều được mời.


	V. Quy định chung về thực phẩm tại trường
	A. Không mang thức ăn bên ngoài vào trường
	Tại trường, có một số học sinh có thể có tiền sử dị ứng nghiêm trọng với các hóa chất, một số loại thực phẩm như đậu phộng, các loại hạt, đạm sữa v.v. và cũng có một số học sinh cần một chế độ ăn uống đặc biệt. Vì vậy, ưu tiên của nhà trường luôn là sự an toàn cho các học sinh. Do đó, nhà trường yêu cầu Quý phụ huynh KHÔNG mang thức ăn bên ngoài vào trường dưới mọi hình thức (trừ trường hợp thực phẩm tuân thủ theo quy định tổ chức sinh nhật theo quy định tại Điều IV.D và ăn sáng trễ theo quy định tại Điều I.B).
	Nếu học sinh bị dị ứng với bất kỳ loại thực phẩm nào, Quý phụ huynh vui lòng thông tin về tình trạng dị ứng của con cho Trung tâm y tế nhà trường: healthcare@heisaigon.com hoặc tài khoản SanAn Kids nhằm giúp nhà trường có thể lưu tâm một cách tốt nhất.

	B. Không sử dụng nước uống có ga tại trường
	Phụ huynh lưu ý việc sử dụng nước uống có ga/soda tại trường là không được phép.

	C. Không sử dụng bữa ăn cung cấp bởi trường vì lý do sức khỏe đặc biệt
	Trong trường hợp học sinh có tiền sử dị ứng hoặc có nhu cầu ăn uống riêng theo chỉ định y tế, Quý phụ huynh có thể đăng ký không sử dụng bữa ăn của trường bằng cách điền và nộp Bản Cam Kết & Đồng Thuận theo mẫu chính thức. Bản cam kết được lưu tại văn phòng và là căn cứ để giáo viên cùng các bộ phận liên quan phối hợp thực hiện.
	Quý phụ huynh sẽ hoàn toàn chịu trách nhiệm về chất lượng và an toàn vệ sinh thực phẩm đối với các phần ăn do Quý phụ huynh tự mang theo.
	Trong thời gian cam kết có hiệu lực, trẻ sẽ không tham gia các bữa ăn hay hoạt động có sử dụng thực phẩm tại trường (sinh nhậ̣t, liên hoan, v.v.). Nếu có thay đổi về sức khỏe hoặc chế độ ăn uống, ba mẹ vui lòng cập nhật để nhà trường hỗ trợ kịp thời.


	VI. Quy định an toàn tại trường
	A. Các chuyến đi ra khỏi khuôn viên trường học
	Thành phố Hồ Chí Minh và khu vực lân cận luôn mang đến những cơ hội tuyệt vời để làm phong phú thêm trải nghiệm học tập của trẻ. Tùy vào chủ đề hoặc cấp lớp, học sinh sẽ tham gia vào các chuyến đi thực tế (educational trip): ra khỏi khuôn viên trường dưới 3 tiếng hoặc dã ngoại (ﬁeld trip): ra khỏi khuôn viên trường trên 3 tiếng.

	Phụ huynh cũng có thể gợi ý địa điểm cho các chuyến đi thực tế bằng cách liên hệ trực tiếp với giáo viên của con.
	Quý phụ huynh sẽ được thông báo trước về lộ trình chi tiết các chuyến đi của học sinh. Phụ huynh sẽ được yêu cầu ký vào một mẫu đơn cho phép con tham gia chuyến đi. Nhà trường sẽ có đội ngũ nhân viên có kinh nghiệm phù hợp đi cùng học sinh trong mỗi chuyến đi. Tất cả nhân viên đều được huấn luyện sơ cấp cứu và mỗi chuyến đi đều sẽ có đại diện Ban Giám Hiệu và nhân viên an toàn học đường đi cùng.

	B. Sử dụng thang máy
	Vì sự an toàn chung và cũng để giáo dục các con về kỹ năng bảo vệ bản thân, học sinh chỉ được vào cabin thang máy khi có giáo viên hoặc nhân viên nhà trường đi cùng và giám sát.

	C. Khu vực trường học & đậu xe
	Quý phụ huynh vui lòng lái xe cẩn thận trong khu vực trường học: đường Phan Văn Hân. Giới hạn tốc độ là 20 km/h trong khu vực gần trường học và 5 km/h trong khuôn viên trường. HEI Schools Saigon Central có tầng hầm là nơi để xe cho giáo viên và phụ huynh học sinh (dưới 60 phút trong trường hợp đón/trả và tối đa 150 phút trong những ngày học sinh thực hiện Smooth Start) nhằm giảm ùn tắc giao thông cũng như dành nhiều diện tích tầng trệt cho hoạt động học. Phụ huynh, giáo viên và nhân viên được yêu cầu đỗ xe trong khu vực được chỉ định cho loại xe của mình.

	D. Không hút thuốc (bao gồm thuốc lá điện tử)
	HEI Schools Saigon Central luôn hướng đến việc tạo một môi trường học đường lành mạnh & an toàn cho cho nhân viên, trẻ em và cộng đồng. Với chính sách trường học không khói thuốc và nhân viên không hút thuốc, HEI Schools hướng đến việc tạo ra những tấm gương tích cực cho học sinh và cộng đồng trường học về việc không hút thuốc lá, cũng như nâng cao ý thức về sức khỏe chung của cộng đồng. Do đó, việc hút thuốc lá (bao gồm các loại thuốc lá điện tử) là không được phép ở bất kỳ đâu trong khuôn viên trường và trong vòng 2.5 mét tính từ lối vào trường.
	Chính sách này cũng áp dụng cho các sự kiện của trường được tổ chức ngoài khuôn viên trường học. Chính sách cấm hút thuốc là một phần không thể tách rời trong các chính sách về sức khỏe và an toàn chung của nhà trường. Chính sách này áp dụng cho tất cả nhân viên, học sinh, phụ huynh và những người khác đến thăm hoặc thực hiện các dịch vụ tại trường.


	VII. Dịch vụ y tế tại trường
	A. Quy Trình Chăm Sóc Y Tế
	Nhân viên của Phòng Y Tế HEI Schools là một y tá/bác sĩ có chuyên môn được đào tạo chuyên nghiệp và có giấy phép hành nghề.
	Địa điểm: Phòng M.2, Tầng M
	Điện thoại liên hệ: +84 981 223 840 và +84 329 855 905
	Email: healthcare@heisaigon.com
	Nếu học sinh bị ốm hoặc bị thương trong thời gian học ở trường, nhân viên y tế nhà trường sẽ cung cấp các dịch vụ chăm sóc, sơ cứu ban đầu và hỗ trợ sức khỏe cơ bản. Trong trường hợp được đánh giá là cần thiết, nhà trường sẽ liên hệ Quý phụ huynh đến đón học sinh qua số điện thoại Phụ huynh cung cấp, ứng dụng SanAn Kids, hoặc trường hợp khẩn cấp sẽ gọi xe cấp cứu để đưa học sinh đến cơ sở y tế gần nhất.
	Nhân viên y tế nhà trường chịu trách nhiệm chăm sóc sức khỏe và sự an toàn của tất cả học sinh và nhân viên trong Trường. Nhân viên y tế của trường có nhiệm vụ giám sát tỷ lệ mắc bệnh và kiểm soát lây nhiễm trong môi trường học đường. Quý phụ huynh vui lòng thông báo cho nhân viên y tế nếu con không khỏe vì nghi mắc bệnh truyền nhiễm qua hotline, ứng dụng SanAn Kids, tin nhắn hoặc email. Điều này rất quan trọng để bảo vệ các thành viên khác trong cộng đồng trường học.
	Nếu học sinh phát hiện bị sốt (nhiệt độ trên nhiệt kế đo được là 37.7°C và có dấu hiệu tăng lên đến 38°C), hoặc bất kỳ vấn đề sức khỏe nào được liệt kê dưới đây, phụ huynh sẽ được liên hệ để đến đón học sinh từ trường. Người giúp việc hoặc tài xế được ủy quyền bởi phụ huynh cũng có thể đón học sinh. Các vấn đề y tế sau đây là dấu hiệu cho thấy học sinh phải về nhà:

	Dấu hiệu y tế cho thấy học sinh phải về nhà
	Học sinh sẽ được quay lại trường khi
	Sốt trên 38 °C
	Hết sốt trong 24 giờ mà không cần dùng thuốc hạ sốt.

	Buồn nôn, nôn mửa và tiêu chảy dai dẳng
	Học sinh bị buồn nôn và nôn mửa phải ở nhà trong 24 giờ sau lần nôn cuối cùng mà không cần dùng bất kỳ loại thuốc hỗ trợ giảm triệu chứng nào.
	Học sinh bị tiêu chảy hai lần trở lên phải ở nhà trong 24 giờ sau đợt tiêu chảy cuối cùng và đã có thể trở lại chế độ ăn uống bình thường.


	B. Quy định & cách thức gửi thuốc cho trẻ dùng tại trường
	Tuân thủ Công Văn Số: 1360/GDĐT-HSSV (13/05/2013) về việc sử dụng thuốc y tế tại trường học và nhằm đảm bảo an toàn, hiệu quả trong sử dụng thuốc, tránh ngộ độc thuốc cũng như các phản ứng phụ gây ra do sử dụng thuốc không đúng cách, Phụ huynh xin lưu ý một số quy định trong việc sử dụng thuốc và chăm sóc sức khỏe trẻ tại trường như sau:
	1. Các loại thuốc Phụ huynh gửi cho học sinh uống tại trường cần có đơn thuốc do bác sĩ chỉ định và Nhà trường sẽ từ chối nhận thuốc nếu thuốc không có đơn bác sĩ, không có nhãn mác, hạn sử dụng, nơi sản xuất (bao gồm cả trường hợp thuốc có đơn của bác sĩ nhưng không có nhãn mác, hạn sử dụng, nơi sản xuất).

	2. Nhà trường không nhận gửi các loại thuốc bổ và thực phẩm chức năng (trừ trường hợp có chỉ định của bác sĩ).
	3. Với các loại thuốc không cần đơn chỉ định của bác sĩ, Nhà trường chỉ nhận các loại thuốc siro điều trị triệu chứng, nước muối nhỏ mũi, oresol.
	4. Các loại thuốc viên, thuốc gói dạng bột cần còn nguyên bao gói bảo vệ, nhà trường không nhận thuốc viên, gói dùng dở.
	5. Học sinh không được tự ý mang thuốc đến trường và tự ý sử dụng mà không thông qua phòng y tế của Nhà trường.
	6. Phụ huynh có thể gửi thuốc trong ba lô học sinh và đăng ký sử dụng thuốc cho con tại trường qua ứng dụng SanAn Kids (tính năng gửi đơn).
	7. Phụ huynh cần gửi đơn thuốc & thuốc trước 09h00 sáng ngày cần cho trẻ uống thuốc.
	VIII. Quy trình tuyển sinh tại trường
	A. Hồ sơ nhập học tại HEI Schools
	HEI Schools Saigon Central chào đón học sinh từ 14 tháng - 6 tuổi thuộc mọi quốc tịch đăng ký nhập học tại trường. Tuy nhiên, HEI Schools có quyền từ chối nhận học sinh nếu nhà trường nhận thấy không có đủ khả năng về cơ sở vật chất và chuyên môn để đáp ứng nhu cầu học tập hoặc chăm sóc đặc biệt cho học sinh. Học sinh sẽ chính thức được nhận vào HEI Schools Saigon Central khi hoàn thành các bước sau:  1. Bộ phận học vụ giới thiệu, thảo luận, đánh giá lộ trình học tập, triết lý giáo dục cùng gia đình trước khi cho học sinh nhập học  2. Phụ huynh hoàn thành đơn đăng ký và các nghĩa vụ phí liên quan  3. Phụ huynh cung cấp bản sao hộ chiếu hoặc giấy khai sinh của học sinh  4. Phụ huynh cung cấp báo cáo y tế và hồ sơ tiêm chủng được cung cấp; cùng với 2 ảnh hộ chiếu  5. Phụ huynh được nhà trường thông báo về việc xếp lớp của học sinh (Thư Xác Nhận  Nhập Học) và ngày bắt đầu học tại trường

	B. Cấp lớp tương ứng độ tuổi & Quy định nhậ̣n trẻ
	Cấp Lớp
	Tỉ Lệ Giáo Viên / Học sinh
	Trường hợp lớp mới hoàn toàn
	Số trẻ nhận tối đa/tuần
	Tiny Tots 1 (14-18 tháng)
	1:4
	Tiny Tots 2 (19-24 tháng)
	1:4
	Tiny Tots 3 (24-36 tháng)
	1:5
	Eager Explorers (3 - 4 tuổi)
	1:6-7
	Amazing Adventurers (4 - 5 tuổi)  Pre-Primary (5 - 6 tuổi)
	1:8-9


	C. Phiếu thông tin y tế (Medical Form)
	HEI Schools Saigon Central yêu cầu tất cả Phụ huynh có con đang học tại trường phải hoàn thành Bản Thông Tin Y Tế và nộp lại cho nhà trường cùng với bản sao phiếu tiêm chủng trong tuần đầu tiên nhập học.
	Nếu có bất kỳ cập nhật nào về tình hình sức khỏe của học sinh, Quý phụ huynh vui lòng cung cấp cho nhà trường qua email: healthcare@heisaigon.com / admissions@heisaigon.com hoặc liên hệ trực tiếp với nhân viên y tế tại Tầng G. Phụ huynh sẽ được yêu cầu cập nhật Bản Thông Tin Y Tế hai năm một lần kể từ ngày đầu tiên học sinh nhập học.

	D. Hồ Sơ Tiêm Chủng
	Nhà trường yêu cầu Quý phụ huynh nộp một bản sao hồ sơ tiêm chủng của học sinh trước khi nhập học tại trường. Nếu học sinh có bất kỳ cập nhật mới nào về hồ sơ tiêm chủng, Quý vị vui lòng chia sẻ cho nhà trường được biết qua: healthcare@heisaigon.com

	E. Các chính sách học phí tại trường
	A. Phí Đăng Ký: là khoản phí không hoàn lại và chỉ đóng một lần duy nhất khi nhập học. Phí đăng ký này để thanh toán cho các hoạt động hành chính để chuẩn bị cho học sinh vào học như sắp xếp thời khóa biểu, phỏng vấn phụ huynh và học sinh, đăng ký cơ sở dữ liệu của học sinh theo quy định quốc gia.  B. Học Phí tại trường bao gồm :
	Tất cả học liệu, học cụ và cơ sở vật chất cần thiết cho học sinh trong suốt học phần / học kỳ / năm
	Các chuyến đi tham quan giáo dục (Educational Trip) hoặc trải nghiệm thực tế (Field Trip)
	Dịch vụ cố vấn học đường nhằm hỗ trợ sức khỏe và giáo dục trí thông minh cảm xúc cho học sinh
	C. Học phí chưa bao gồm:
	Phí chăm sóc bán trú (ăn uống 2 bữa chính & 2 bữa phụ)
	Đồng phục & đệm ngủ
	Dịch vụ xe đưa đón
	Chăm sóc Y Tế đặc biệt (nếu có) & BHYT bắt buộc dành cho học sinh có quốc tịch Việt Nam
	Chăm sóc ngoài giờ (áp dụng từ sau 17h00 đến tối đa 18h00)

	F. Chính sách hoàn phí
	Do nhà trường cần có sự chuẩn bị hoàn chỉnh để mở một lớp học, bao gồm tổ chức giáo án giảng dạy, lên kế hoạch đào tạo nhân sự, tìm hiểu về trẻ và thời khóa biểu chi tiết cho lớp. Vì vậy, nhà trường xin thông báo chính sách hoàn trả học phí sẽ chỉ áp dụng cho học sinh thanh toán học phí theo năm hoặc theo học kỳ (đóng trọn 2 học phần trở lên).
	Chi tiết về chính sách hoàn phí có thể được xem tại đường link bên dưới (website nhà trường) hoặc mã QR bên cạnh: https://www.heisaigoncentral.com/hei-information
	*Nhà trường hiểu rằng việ̣c Quý Phụ huynh hoàn tất đóng Học phí cho Học sinh và hoàn tất các thủ tục nhập học nghĩa là Quý Phụ huynh đã hiểu và đồng ý với các Quy định của Nhà trường bao gồm: Lịch Năm Học, Quy Định Smooth Start, Cẩm Nang Phụ Huynh Học Sinh, và các Chính Sách Tài Chính hiện hành.
	CÁC NỀN TẢNG THÔNG TIN CHÍNH CỦA TRƯỜNG
	Bên cạnh các kênh liên lạc trực tiếp, HEI Schools Saigon Central luôn cập nhật thông tin mới nhất về chương trình học, sự kiện và hoạt động của trường qua các nền tảng trực tuyến chính thức.
	Quý Phụ huynh vui lòng theo dõi các kênh dưới đây để không bỏ lỡ những thông tin quan trọng và những khoảnh khắc đáng nhớ của các con tại trường. Ba Mẹ có thể truy cập trực tiếp hoặc quét mã QR tương ứng để theo dõi một cách nhanh chóng và tiện lợi.
	Nền tảng
	Đường dẫn
	Mã QR



	Notes / Ghi Chú:
	The first Finnish-standard preschool & kindergarten in Ho Chi Minh City, Vietnam
	Hotline (general inquiries): +84 867 581 705
	Hotline (parent support): +84 981 223 840
	Email: admissions@heisaigon.com
	Address: 189-189A Phan Văn Hân St, Ward 17, Binh Thanh District, Ho Chi Minh City, Vietnam

